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1. Declaracao de Privacidade em Geral

(@) A seguinte Politica de privacidade (a "Politica de Privacidade") estabelece a nossa politica

para o tratamento dos seus dados pessoais que recolhemos no
- nosso sitio web em www.mdist.pt (o "Sitio Web"); e na

- pagina associada as redes sociais www.facebook.pt € www.twitter.pt (as "Redes Sociais")

(coletivamente, os "Sitios").

Os dados pessoais sao informacgao, direta ou indiretamente, relacionada consigo como pessoa

singular ("Dados Pessoais").

(b) A M DIST DIRECT, Lda. sociedade comercial por quotas matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial de Leiria com o numero Unico de matricula e de identificagdo de pessoa
colectiva 515603481, com o capital social de € 5.000,00 com sede no Beco do Brejo S/N,
Cave, Lagoeiros Marrazes 2415-315 Leiria, € a responsavel pelo tratamento de dados (dentro
do significado conferido pelo Regulamento da UE 2016/679 do Parlamento e do Conselho
Europeu em 27 de abril de 2016, sobre a protecao de pessoas singulares, no que diz respeito
ao tratamento de Dados Pessoais e a livre circulacdo desses dados, revogando a Diretiva
95/46/CE (daqui em diante referido como o "Regulamento Geral de Protecao de Dados"),
responsavel pelo tratamento dos seus Dados Pessoais, em relacdo aos Sitios (daqui em

diante referida como "néds", "nos" e "nosso").

(c) Tem a possibilidade de tomar conhecimento desta Politica de Privacidade, clicando numa
ligacao intitulada "Politica de Privacidade" localizada na parte inferior de cada pagina do Sitio
Web. Agradecemos que leia com atencao esta Politica de Privacidade.

(d) Pode navegar pelos nossos Sitios, saber informacdes emocionantes enquanto os visita e
partilhar conteido com outrem. Pode também criar uma conta para aceder a todos os Sitios
ligados a Base de Dados de Interagdo com as empresas do Universo M DIST DIRECT e
participar em promocdes. Para saber como utilizamos os seus Dados Pessoais, quando
regista uma conta, consulte, por favor, esta politica de privacidade https://mdist.pt/uploads/
mdist-politica-de-privacidade.

A presente Politica de Privacidade aplica-se a todos os utilizadores dos nossos Sitios, estejam ou
nao registados.


http://www.facebook.pt/
http://www.twitter.pt/

2. Que dados pessoais recolhemos a seu respeito?
a) Os dados pessoais que recolhemos e tratamos a seu respeito
Recolhemos e tratamos a seguinte informacao a seu respeito:
* Apelido;
* Nome préprio;
* Sexo;
¢ Data de Nascimento;
* Nome de utilizador;
* Endereco postal;
* Numero de telefone (incluindo os nimeros de casa e telemovel);
* Endereco de correio eletronico;

* Perfil publico das Redes Sociais: nome, pseudonimo, fotografias, "likes", localizagao,
outra informacéo do perfil publico;

* Conteudo criado pelo utilizador nas Redes Sociais: fotografias, textos, videos, simbolos,
registos hashtags que partilha nas Redes Sociais;

* Informacgao de Localizacao;

* Informagao sobre o navegador e dispositivo: Endereco IP, endereco MAC, Google Ad ID,
Identificacao para Anunciantes (ID do dispositivo);

* Informacao do ficheiro de registo no servidor;

* Atividade/envolvimento dos Dados Pessoais (por exemplo, data e hora da atividade nos
Sitios relevantes, numero de vezes que um Sitio é visitado, quais os itens clicados).

(b) Pedimos-lhe que nao nos envie ou divulgue qualquer Informacao Sensivel através dos

Sitios ou de alguma outra forma.

"Informacgao Sensivel" corresponde a Dados Pessoais relacionados com aspetos sensiveis, tais

como:



origem racial ou étnica,

opinides politicas,

religiao ou outras convicgoes,

saude ou condicao médica,

antecedentes criminais,

filiacao sindical,

orientacao sexual.



3. Como recolhemos os seus Dados Pessoais?
Recolhemos os seus Dados Pessoais como segue:
« Através dos Sitios: Recolhemos Dados Pessoais através dos Sitios.

+ Offline: Recolhemos Dados Pessoais de si offline, como, por exemplo, quando contacta

0 servico de apoio ao cliente;

* Quando descarrega a Aplicacao: quando descarrega e utiliza a Aplicagao, seguimos e
recolhemos os dados de utilizagdo da mesma, como, por exemplo, a data e a hora em
que a mesma, no seu dispositivo, acede aos nossos servidores e que informagao e
ficheiros foram descarregados para a Aplicagdo, com base no numero do seu
dispositivo;

*+ Localizacao fisica: recolnemos a localizagao fisica do seu dispositivo, por exemplo,
através de satélite, antena de telemodvel ou sinais de rede local sem fios;

+ Através dos cookies: recolhemos os seus Dados Pessoais quando navega nos Sitios,
através de cookies. A nossa recolha e tratamento dos seus dados pessoais através dos
cookies sao regidos pela Politica de Cookies https://mdist.pt/uploads/mdist-politica-de-
cookies_2023-10-03-150317_cixh, que deve ler com muita atencao. Pode recusar
cookies retirar (salvo os Cookies Estritamente Necessarios definidos na Politica de
Cookies) por e-mail, telefonando-nos ou escrevendo-nos utilizando a informacao de
contacto indicada na secgao 9 desta Politica de Privacidade.

Os Dados Pessoais que faculta nos Sitios sdo combinados com Dados Pessoais e outra
Informagao que nos faculta (por meios online e offline) ou que obtemos de outra forma online ou
offline.



4. Como utilizamos os seus Dados Pessoais?

Utilizamos os seus Dados Pessoais para as seguintes finalidades:

(@) Responder aos seus pedidos/Interac6es administrativas

Para responder aos seus pedidos de informacao, questdes e comentarios e atender os
seus pedidos.

Processamento de encomendas;

Comunicagao com clientes e esclarecimento de duvidas;
Processamento de pedidos de informacao;

Processamento de reclamacoes;

Atividades de andlise estatistica;

Verificar, manter e desenvolver sistemas e andlises estatisticas;

Comunicacgoes de marketing direto (caso tenha consentido no tratamento dos seus

dados pessoais para esta finalidade);

Prevencao e combate a fraude;

Solicitagcdo de comentérios a produtos ou servicos adquiridos;
Realizacdo de inquéritos de satisfacao.

Gestao e participacao em eventos, passatempos e campanhas.

Fundamento juridico para o tratamento: os nossos interesses legitimos em responder as suas

questoes.

+ Para enviar-lhe informagao administrativa, como, por exemplo, informagao relacionada com os

Sitios, alteragdes aos nossos termos e condicdes e alteracdes a esta Politica de Privacidade.

Fundamento juridico para o tratamento: os nossos interesses legitimos em informa-lo acerca da

evolucao dos nossos Sitios, as alteragdes aos nossos termos e condicoes e as alteragoes a esta

Politica de Privacidade, de forma atempada.



(b) Analises de dados que utilizam o perfil publico das suas Redes Sociais e contetidos

partilhados

* Recolhemos os seus Dados Pessoais para avaliar o seu envolvimento com as nossas
Redes Sociais e analisar os seus interesses. Concretamente, recolhemos os contelddos
que partilha nas Redes Sociais e o seu perfil publico nas Redes Sociais, para analisar
esta informacao e deduzir tendéncias e padrdes de consumo. Isto ajuda-nos a conhecer
melhor os nossos utilizadores das Redes Sociais, 0 que gostam, como reagem aos
nossos produtos, servigos e conteldos. Ao conhecer melhor os utilizadores das nossas
Redes Sociais, podemos adaptar os nossos Sitios as preferéncias identificadas dos
mesmos, mas igualmente, de um modo mais geral, aperfeicoar os produtos e servicos M
DIST DIRECT.

Fundamento juridico para o tratamento: o seu consentimento

Pode retirar o seu consentimento para a recolha e utilizacdo dos seus Dados Pessoais para as
finalidades acima mencionadas por correio eletrénico, ligando-nos ou escrevendo-nos, utilizando
a informacgao de contacto indicada na secgéo 9 desta Politica de Privacidade. Uma vez retirado o
seu consentimento, deixaremos de efetuar o tratamento de dados pessoais para a finalidade em

causa.
(c) Andlises de dados pertencentes a sua atividade nos Sitios

+ Recolhemos os seus Dados Pessoais, incluindo os dados de localizacao, para medir o
seu envolvimento nos Sitios (por exemplo, para saber a forma como os utiliza, com que
frequéncia os utiliza, com que dispositivo, quanto tempo |4 fica, em que itens clica) e
para deduzir tendéncias e padroes de consumo, a partir desta andlise. Isto ajuda-nos a
conhecer melhor os utilizadores dos nossos Sitios e a adaptéa-los as preferéncias
identificadas dos utilizadores, mas igualmente, de um modo mais geral, aperfeicoar os
produtos e servicos M DIST DIRECT.

Fundamento juridico para o tratamento: o seu consentimento

Pode retirar o seu consentimento para a recolha e utilizacdo dos seus Dados Pessoais para as
finalidades acima mencionadas por correio eletrénico, ligando-nos ou escrevendo-nos, utilizando
a informacao de contacto indicada na secgéo 9 desta Politica de Privacidade. Uma vez retirado o
seu consentimento, deixaremos de efetuar o tratamento de dados pessoais para a finalidade em

causa.

(d) Armazenar e partilhar os contetidos que publica nas Redes Sociais



+ Pode partilhar conteldo nas nossas Redes Sociais, como, por exemplo, fotografias
suas, textos, registos de hashtags, videos e gravacdes. Quando comunica esse
conteudo nas nossas Redes Sociais, podemos decidir partilhar algum deste conteudo (e
o seu perfil publico nas Redes Sociais) nos nossos Sitios, no contexto de campanhas de
marketing e, de um modo mais geral, apresentar e destacar nos nossos Sitios, produtos
e servicos M DIST DIRECT. Quando o fazemos, armazenamos os seus Dados Pessoais
na Base de Dados de Interagdao com a Central de Consumidores da M DIST DIRECT.

Fundamento juridico para o tratamento: o seu consentimento

Pode retirar o seu consentimento para a recolha e utilizagdo dos seus Dados Pessoais para as
finalidades acima mencionadas por correio eletrénico, ligando-nos ou escrevendo-nos, utilizando
a informacao de contacto indicada na secgéo 9 desta Politica de Privacidade. Uma vez retirado o
seu consentimento, deixaremos de efetuar o tratamento de dados pessoais para a finalidade em

causa.
(e) Administracao de Ti

+ Utilizamos os seus Dados Pessoais para diagnosticar problemas com o servidor,
administrar os Sitios e confirmar se estdo a funcionar devidamente.

Fundamento juridico para o tratamento: os nossos interesses legitimos em administrar os nossos

sistemas de Tl e redes, para garantir o devido funcionamento dos Sitios.
() Cumprimento das nossas obrigacdes legais

« Para cumprir as nossas obrigacoes legais, procedimentos legais ou ordens das
autoridades governamentais, que podem incluir ordens de autoridades governamentais
fora do seu pais de residéncia, quando acreditarmos razoavelmente que somos
legalmente obrigados a faze-lo e que a divulgagéo dos seus Dados Pessoais é
estritamente necessaria para cumprir essas obrigacoes legais, procedimentos ou ordens
do governo.

Fundamento juridico para o tratamento: cumprimento das nossas obrigacdes legais.

(9) Protecao legal dos nossos interesses

+ Para aplicar legalmente os nossos termos e condicdes, proteger as nossas operacoes ou
as das nossas filiais, proteger os nossos direitos, privacidade, segurancga ou propriedade
e/ou os das nossas filiais e para podermos invocar vias de recurso legais ou limitar os
danos que possamos sofrer.



Fundamento juridico para o tratamento: os nossos interesses legitimos em proteger legalmente a

nossa empresa.
(h) Operacoes da empresa/M&A

+ Para executar qualquer reorganizacao, fusdo, venda, empresa comum, cessao,
transferéncia ou outra disposicdo de todos ou de qualquer parte da nossa empresa,
ativos ou inventario (incluindo em relagao a quaisquer procedimentos de faléncia ou
outros do género).

Fundamento juridico para o tratamento: os nossos interesses legitimos em desenvolver a nossa

estratégia empresarial.



5.

(@

Qual a definicao de perfis que executamos?

Utilizamos os seus Dados Pessoais para levar a cabo pontuacgao e definicao de perfis, de
forma automatizada, com a ajuda do Google UID. Esta pontuacao e definicao de perfis sao
realizadas para atingir as seguintes finalidades descritas na seccéo 4 da Politica de
Privacidade: (i) Andlises de dados pertencentes a sua atividade nos Sitios e (ii) Analises de
dados que utilizam o perfil publico das suas Redes Sociais e contelidos partilhados.

Esta definicao de perfis ndao tem quaisquer consequéncias legais para si, nem quaisquer
efeitos na sua experiéncia nos Sitios. Nao envolve, de qualquer forma, qualquer
monitorizagao ou seguimento do seu comportamento individual, agdo ou movimento. Apenas
é utilizado para ajudar-nos a conhecer melhor as preferéncias e os comportamentos dos
utilizadores dos Sitios em geral e, a partir desta analise, melhorar os Sitios, assim como os
produtos e servicos M DIST DIRECT.



6. Sitios de terceiros/prestadores de servicos terceiros

Esta Politica de Privacidade nao trata, nao assumindo nés a respetiva responsabilidade, o
tratamento e praticas de protecdo de dados de quaisquer terceiros, incluindo qualquer terceiro
que opere qualquer sitio contendo uma ligagao para estes Sitios. A inclusdo de qualquer ligagao
nos Sitios ndo implica que subscrevamos o sitio ligado, por nds ou pelas nossas filiais.

Nao temos qualquer controlo e nao assumimos qualquer responsabilidade pela utilizagao ou
divulgacao por estes terceiros dos seus Dados Pessoais, assim como nao apoiamos esses
terceiros nem subscrevemos os respetivos sitios web. Nao efetuamos qualquer declaragéo em
relacdo a exatidao, integridade, oportunidade ou adequacao da informagéo das préprias politicas
de privacidade desses terceiros. E da sua responsabilidade ler com atengao as politicas de
privacidade nos sitios web de terceiros, antes de utiliza-los



7. Publicidade de terceiros relacionada com fornecedores

Tenha, por favor, em consideracao que os nossos fornecedores relacionados com a publicidade
online e por correio eletrénico podem utilizar "pixel tags", "web beacons”, "clear GIFs" ou outras
tecnologias similares, relacionados com os Sitios, para ajudar a gerir as suas campanhas de
publicidade online e por correio eletrénico e reforgar a eficacia das mesmas. Por exemplo, se um
fornecedor colocou um Unico cookie no seu computador, pode utilizar "pixel tags", "web
beacons”, "clear GIFs" ou outras tecnologias similares para reconhecer o cookie, durante a sua
visita aos Sitios, e para saber a partir de que anuncios publicitarios online efetuou compras nos
nossos Sitios, podendo o fornecedor facultar-nos outra informacao para a utilizagédo por nés.
Tenha, por favor, em consideracao que podemos ligar essa outra informagao, que nos foi
facultada pelos nossos fornecedores, aos Dados Pessoais a seu respeito recolhidos
anteriormente.

Podemos utilizar empresas terceiras de publicidade para fornecerem anuncios publicitarios para
os nossos Sitios. Estas empresas podem utilizar informagao (ndo incluindo o seu nome, morada,
endereco de correio eletronico ou nimero de telefone) sobre as suas visitas aos Sitios, a fim de
fornecerem anuncios publicitarios sobre produtos e servicos do seu interesse.



8. Quais sao os seus direitos, no que diz respeito ao tratamento dos seus Dados Pessoais,

como pode exercé-los e como pode contactar-nos?
(@) Os seus direitos no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais
Tem o direito de:
+ receber uma cépia de quaisquer Dados Pessoais que conservemos a seu respeito;

+ pedir-nos para atualizar ou corrigir quaisquer Dados Pessoais incorretos ou completar
quaisquer Dados Pessoais incompletos;

+ pedir-nos para suspendermos o tratamento dos seus dados pessoais para finalidades de
comercializagdo direta.

Tem também o direito, em determinadas circunstancias:
+ de opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais;
+ de pedir-nos para apagar os seus Dados Pessoais;
+ de limitar o nosso tratamento dos seus dados pessoais; e

+ de pedir-nos para transmitir-lhe alguns dos seus Dados Pessoais ou para transferi-los ou
tratar da respetiva transferéncia para outro responsavel pelo tratamento de dados.

(b) O exercicio dos seus direitos

Caso pretenda exercer qualquer um dos seus direitos acima referidos, pode contactar-nos
através de uma das opgdes abaixo.

+ Pode enviar-nos um correio eletronico para o seguinte enderego info@mdist.pt
+ Pode ligar-nos para: 244 815 036

+ Pode escrever-nos para o seguinte endereco postal: Beco do Brejo S/N, Cave, Lagoeiros
Marrazes 2415-315 Leiria

(c) Direito de apresentar reclamacao a autoridade competente de protecao de dados

Tem o direito de apresentar reclamacao junto da autoridade de controlo pertinente
(nomeadamente no Estado-Membro da sua residéncia habitual, local de trabalho ou da alegada
infracao), caso esteja em crer que algum dos seus Dados Pessoais foi tratado de forma que



constitua uma infracdo do Regulamento Geral de Prote¢cao de Dados da UE n.° 2016/679, datado
de 27 de abril de 2016.



9. Durante quanto tempo conservamos os seus Dados Pessoais?

(@) E nossa intencdo manter os seus Dados Pessoais exatos e atualizados. Apagaremos os
Dados Pessoais que conservamos a seu respeito, quando ja ndo forem necessarios.

(b) Conservamos os seus Dados Pessoais, que utilizamos para as finalidades descritas nesta
Politica de Privacidade, durante um periodo maximo de dois anos, salvo aplicagcdo de um

prazo maior ou menor por imposicao de requisitos legais.

(c) Para saber durante quanto tempo conservamos os cookies no seu equipamento terminal,
consulte, por favor, a nossa Politica de Cookies https://mdist.pt/uploads/mdist-politica-de-
cookies_2023-10-03-150317_cixh



10.

(@

Utilizacao dos Sitios por menores e aviso aos pais

Os Sitios sao direcionados a pessoas singulares com idade igual ou superior a 14 anos, com
o consentimento dos pais, até aos 16 anos. Pedimos que outras pessoas singulares com
menos de 14 anos de idade nao facultem Dados Pessoais através dos Sitios. Reservamo-nos
o direito de exigir, em qualquer altura, prova do consentimento parental, para permitir o
tratamento de Dados Pessoais relacionados com menores.

Nalguns Sitios, pode haver restricdes de idade, com base no que se revela adequado face a
determinadas idades ou o que € legalmente permitido. Quando se aplicarem restricoes
especificas de idade, sera inequivocamente marcado no Sitio em questdo, podendo nés
questiona-lo para confirmacdo da sua idade, antes de proceder ao tratamento.



11. Que transferéncias de Dados Pessoais realizamos para fora do Espaco Econémico

Europeu?

Para prosseguir as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, podemos transferir os seus
Dados Pessoais para Paises Terceiros, que ndo garantem um nivel adequado de protecéo, como,
por exemplo, Estados Unidos. Neste caso, as nossas transferéncias de dados estao sujeitas as
seguintes medidas de seguranca adequadas, em conformidade com o previsto pelo RGPD, para
garantir que os seus Dados Pessoais sao adequadamente protegidos:

+ Clausulas-tipo para a protecédo de dados adotadas pela Comissao da UE, ao abrigo do
artigo 46°, paragrafo 2, do RGPD (clique aqui para aceder a decisdo da Comissdo da UE
sobre clausulas contratuais-tipo, para transferéncias para subcontratantes estabelecidos
em Paises Terceiros); e

+ Protecao da Privacidade UE-Estados Unidos, para transferéncias para entidades
localizadas nos Estados Unidos (clique aqui para aceder a decisdo da Comisséo da UE,
em relacdo a Protecao da Privacidade UE-Estados Unidos).

Para obter qualquer informacgao pertinente relacionada com quaisquer transferéncias dos seus
Dados Pessoais para Paises Terceiros (incluindo os mecanismos pertinentes de transferéncia),
contacte, por favor, para este endereco info@mdist.com.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32010D0087
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D1250&from=EN

12. Legislacao aplicavel

Esta Politica de Privacidade é regulada e sera interpretada de acordo com a legislagéo
Portuguesa e quaisquer outras disposicoes obrigatérias da legislacao aplicavel na Unido
Europeia.



13. Atualizagdes a esta Politica de Privacidade

(@) Pode saber quando é que esta Politica de Privacidade foi alterada, consultando a "ULTIMA
REVISAQ" no topo desta pagina.

(b) Todas as alteracdes consideradas desta Politica de Privacidade ser-lhe-do comunicadas com
bastante antecedéncia, em relagdo a entrada em vigor das mesmas.

Pode imprimir, descarregar ou de alguma outra forma conservar uma copia desta Politica

de Privacidade (e de qualquer versao revista) para os seus registos.



